
:فهم النزاعات الإدارية وأنواعها

.ملتعريف النزاع الإداري وأشكاله في بيئة الع▪

أسببب ال النزا بببار الإداريبببة وتى يردبببا   ببب  ا دا  ▪
.المؤسسي

.الفرق بين النزا ار ال نا ة والهدمية▪

:تحليل النزاع وتحديد أسبابه

.أدوار وأساليب تح يل النزا ار▪

تحديبببببد النزا بببببار البلدريبببببة م اببببببل النزا بببببار ▪
.السطحية

.اجيةت ييم تى ير النزاع     فرق العمل والإنت▪

:استراتيجيات الوقاية من النزاعات

.بنا    افة تنظيمية ت  ل من النزا ار▪

.وضع سياسار واضحة لإدارة الصرا ار▪

ين تعزيبز مهببارار التلاابل الفعبباا ببين المببل ف▪
.والإدارة

:أساليب إدارة النزاع وحل المشكلات

.أساليب التفاوض والتسلية اللسطية▪

.استخدام اللساطة والتحكيم لحل النزا ار▪

اتخبببببباا ال ببببببرارار العادلببببببة والمسببببببتندة  لبببببب  ▪
.سياسار المؤسسة

:التواصل الفعال خلال النزاعات

أي ت نيبببار امسبببتماع النتبببر والتع يبببر  بببن البببر▪
.بلضلح

 دارة العلاطبببف والسبببيطرة   ببب  التبببلتر أ نبببا  ▪
.النزاع

.عالحفاظ     العلاقار المهنية أ نا  حل النزا▪

:تقييم وإجراءات متابعة النزاعات

.رتصميم مؤشرار قياس فعالية  دارة النزا ا▪

متابعبببببببة نتبببببببايم الح بببببببلا وت ييمهبببببببا ل بببببببما  ▪
.امستدامة

مراجعبببة السياسبببار والإجبببرا ار لتحسبببين  دارة ▪
.النزا ار مست   يًا

مدرا  ورؤسا  ا قسام والإدارار•

المل فل  المك فل  بإدارة التؤو  الإدارية•

الفئة المستهدفة

.أيام 3

مدة البرنامج

إدارة النزاع الإداري في بيئة العمل

مسمى البرنامج

أهداف البرنامج❖
.فهم ط يعة النزا ار الإدارية وأس ابها وتى يردا     بيئة العمل▪

.تطلير مهارار التعرف الم كر     النزا ار ومنع تصا ددا▪

.تعزيز ال درة     تح يل النزا ار وتحديد أس ابها البذرية▪

.اكتسال استراتيبيار وطرق  دارة النزا ار بفعالية ومرونة▪

.تحسين مهارار التلاال وحل المتكلار لت  يل الصرا ار بين المل فين والإدارة▪

.س يمةتمكين المتاركين من تط يق سياسار و جرا ار  دارة النزا ار بما ي من بيئة  مل منتبة و▪

محاور البرنامج التدريبي❖
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